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1. Коротка анотація до навчальної дисципліни. 

Програму навчальної дисципліни «Психологічні основи комунікації в 

організації» розроблено відповідно до освітньо-професійної програми підготовки 

ступеню вищої освіти «Магістр» спеціальності «Психологія» . 
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Предметом вивчення навчальної дисципліни є система наукових знань про 

теоретико-методологічні підходи до вивчення особливостей спільної діяльності 

людей в організації, ролі та місця психологічних аспектів комунікації у ній. 

Міждисциплінарні зв’язки: «Теоретичні та методологічні засади 

організаційної психології», «Психологія конфліктів в організаціях», «Психологія 

мотивації персонала», «Психологія професійної діяльності», «Психологія 

управління персоналом». 

Програма навчальної дисципліни складається з таких тем: 

1. Поняття комунікації та її основні характеристики. 

2. Вербальна і невербальна комунікація. 

3. Комунікативні бар'єри та їх подолання. 

 

2. Мета та цілі навчальної дисципліни. 

Метою дисципліни «Психологічні основи комунікації в організації» є: 

 засвоєння загальних понять і психологічих закономірностей комунікації 

в організації; 

 оволодіння навичками ефективної комунікації в організації; 

 створення теоретичного підґрунтя для поглибленого вивчення 

проблематики комунікації в організації та використання набутих знань на практиці. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Психологічні основи 

комунікації в організації» є: 

 засвоєння здобувачами вищої освіти основних понять з навчальної 

дисципліни; 

 отримання здобувачами вищої освіти навичок застосування знань з 

основ комунікації в організації для об’єктивного аналізу психічних явищ; 

 формування у здобувачів вищої освіти наукового світогляду. 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 90 годин/ 3 кредити ECTS. 

Мова навчання: українська мова. 

3. Формат навчальної дисципліни: Заочний 

4. Результати навчання. 

Програмні компетентності (інтегральні, загальні та фахові) відповідно до 

освітньо-професійної програми підготовки здобувачів вищої освіти: 

знати: 

 зміст основних категорій навчальної дисципліни ; 

 психологічні закономірності комунікації в організації; 

 основні психологічні умови та закономірності розвитку ефективності 

комунікації; 

 актуальні проблеми комунікації в організації; 

 особливості взаємодії індивідів в умовах організації; 

 завдання, які вирішуються в оранізації шляхом використання 

вертикальних та горизонтальних потоків інформації; 

 особливості різноманітнх комунікативних бар'єрів. 
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вміти: 

 самостійно активізувати власну пізнавальну діяльність в процесі 

оволодіння знань з навчальної дисципліни; 

 користуватись адекватними прийомами і методами для якісного засвоєння 

знань; 

 організовувати творчий пошук шляхів вирішення проблемних ситуацій в 

межах навчальної дисципліни; 

 реалізовувати теоретичні знання на практиці; планувати і організовувати 

самостійну роботу над першоджерелами; 

 пояснити специфіку основних елементів комунікативного процесу; 

 виявляти фактори, які впливають на ефективність комунікації в організації; 

 розрізняти стилі усної комунікації; 

 застосовувати різні способи подолання комунікативних бар'єрів; 

 здійснювати самопізнання, самовиховання та самоосвіту; 

 аналізувати психолого-педагогічні ситуації та пропонувати оптимальні 

вирішення проблемних завдань. 

4. Програмні компетентності відповідно до освітньо-професійної програми 

підготовки здобувачів вищої освіти: 

- Інтегральна компетентність 

- Здатність вирішувати складні завдання та проблеми у процесі навчання та 

професійної діяльності у галузі психології, що передбачає проведення 

дослідження та (або) здійснення інновацій та характеризується комплексністю 

та невизначеністю умов та вимог. 

Загальні компетентності 

ЗК1. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК3. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

ЗК4. Уміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

ЗК5. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності. 

ЗК6. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 

ЗК7. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 

ЗК9. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети. 

 

Спеціальні компетентності, визначені стандартом вищої освіти спеціальності: 

СК4. Здатність здійснювати практичну діяльність (тренінгову, 

психотерапевтичну, консультаційну, психодіагностичну та іншу залежно від 

спеціалізації) з використанням науково верифікованих методів та технік. 

СК5. Здатність організовувати та реалізовувати просвітницьку та освітню 

діяльність для різних категорій населення у сфері психології. 

СК6. Здатність ефективно взаємодіяти з колегами в моно- та 

мультидисциплінарних командах. 

СК7. Здатність приймати фахові рішення у складних і непередбачуваних умовах, 

адаптуватися до нових ситуацій професійної діяльності. 
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СК8. Здатність оцінювати межі власної фахової компетентності та підвищувати 

професійну кваліфікацію. 

СК9. Здатність дотримуватися у фаховій діяльності норм професійної етики та 

керуватися загальнолюдськими цінностями. 

5. Обсяг навчальної дисципліни 
 

Вид заняття Загальна кількість годин 

лекції 4 год. 

семінарські заняття / практичні 4 год./6 год. 

самостійна робота 76 год. 

6. Ознаки навчальної дисципліни: 

Рік 

викладання 

 

семестр 

 

спеціальність 

рік навчання 

здобувачів 

вищої освіти 

Нормативний/ 

вибірковий 

2025-2026 2 «Психологія» 1  Вибірковий 
(В) 

7. Пререквізити: «Теоретичні та методологічні засади організаційної 

психології», «Психологія конфліктів в організаціях», «Психологія мотивації 

персонала», «Психологія професійної діяльності», «Психологія управління 

персоналом». 

8. Технічне та програмне забезпечення/обладнання: комп’ютер, проектор. 

9. Політики курсу: згідно з «ПОЛОЖЕННЯМ про академічну доброчесність 

у Національній академії внутрішніх справ» (затверджено Рішенням Вченої ради 

НАВС від 27 березня 2018 р., протокол № 5; уведено в дію Наказом НАВС від 

30.03.2018 № 422) 

 

10. Схема навчальної дисципліни 

 

Тема заняття, 

кількість 
годин план 

заняття, тези 

Вид 

навчально 
го заняття 

Необхідн 

е 

обладнан 

ня 

Ресурси 

в 
інтернеті 

, 
літерату 

ра 

Права та 

обов’язки 
здобувачів 

під час 

проведення 

навчального 
заняття 

Перелік 

необхідних 
завдань, які 

мають виконати 

здобувачі на 

занятті 

Бал 

(оцінк 
и) 

Примітк 

и 
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Тема 1. 

Поняття 

комунікації та 

її основні 
характеристи 

ки. 

 

Тема 2. 
Вербальна і 

невербальна 
комунікація. 

 

Тема 3. 
Комунікативн 

і бар'єри та їх 

подолання. 

Лекції, 

семінарськ 

і, 

практичні 
заняття. 

самостійн 

а робота 

Ноутбук, 

проектор 

Ресурси 

в 

інтернеті 

, 
літерату 

ра 

Навчання 

впродовж 

життя 

якісні 

освітні 

послуги; 

справедливе 
та 

об’єктивне 

 

виконувати 
вимоги 

освітньої 

програми 
поважати 

гідність, 

права, 

свободи та 
законні 

інтереси всіх 

учасників 
освітнього 

процесу, 

дотримувати 
ся етичних 

норм 
тощо 

Розглянути, 

вивчити питання 

тем, 

аналізувати,готув 
ати реферати, 

доповіді 

  

11. Система оцінювання та вимоги 

Загальна система оцінювання 

навчальної дисципліни 

участь в роботі впродовж 
семестру/залік - 60/40 

Вимоги до письмової роботи (за умови 

наявності) 

вибір тематики відбувається під час 
занять. 

Семінарські заняття під час проведення семінарів здобувачі 

працюють у такому форматі,а 

саме:аналізує,розглядає,систематизує 

отриманні знання.… 

Умови допуску до підсумкового 

контролю 

за умови виконання визначеного науково- 
педагогічним працівником обсягу. 
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ПЛАН-КОНСПЕКТ ПРОВЕДЕННЯ 

семінарських, практичних, самостійних занять. 

 

Тема 1. Поняття комунікації та її основні характеристики. 

З навчальної дисципліни: Психологічні основи комунікації в організації. 

Категорія : здобувачі освітнього ступеня магістра спеціальність 

«Психологія». 

Навчальна мета: формування поняттєво-категорійного апарату в межах теми, 

а також систематизованих стійких знань здобувачів вищої освіти про поняття 

комунікації та її основні характеристики. 

Розвиваюча мета: включити аудиторію у процес спільного осмислення 

освітньої проблематики, стимулювання їх пізнавальну активність до самостійного 

усвідомлення одержаних висновків. 

Виховна мета: визначення перспектив застосування психологічних знань в 

професійній діяльності. 

Навчальне обладнання, ТЗН: мультимедійний комплекс (комп’ютер, 

проектор) 

Наочні засоби: презентація 

Міжпредметні та міждисциплінарні зв'язки: «Теоретичні та методологічні 

засади  організаційної  психології»,  «Психологія  конфліктів  в  організаціях», 

«Психологія  мотивації  персонала»,  «Психологія  професійної  діяльності», 

«Психологія управління персоналом». 

Навчальні питання: 

Семінарське заняття – 2 год. 

1. Основні елементи комунікаційного процесу. 

2. Напрямки потоків інформації в організації. 

3. Формальні і неформальні канали комунікацій. 

4. Функції комунікацій в організації. 

5. Інформаційні технології і комунікації в організації. 

Рекомендована література 

1. Андрєєва, Г. М. Соціальна психологія. — К.: Академвидав, 2010. 

2. Барко В. І. Психологія управління персоналом органів внутрішніх справ 

(проактивний підхід): Монографія. – К.: Ніка–Центр, 2003. 

3. Бебик В. М. Інформаційно-комунікаційний менеджмент у глобальному 

суспільстві: психологія, технології, техніка паблік рилейшнз / Міжрегіональна 

академія управління персоналом. - К.: МАУП, 2005. 

4. Карамушка Л. М. Психологія освітнього менеджменту: Навч. посіб. для студ. 

вищих навч. закл.. — К. : Либідь, 2004. 

5. Карамушка Л. М. Психологія управління: Навч. посібник. – К.: Міленіум. 

2003. 

6.  Кайдалова Л. Г., Пляка Л. В. К 15  Психологія спілкування : навчальний 

посібник. –Х. : НФаУ, 2011. – 132 с. 

7. Карамушка Л. М., Коломінський Н. Л., Войнович М. В., Андрос М. Є., 



 

Винославська О. В. Основи психолого-управлінського консультування: 

Навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / Міжрегіональна академія 

управління персоналом / Людмила Миколаївна Карамушка (ред.). – К. : 

МАУП, 2002. 

8. Карамушка, Л. М. Психологія управління: навчальний посібник. — К.: 

Либідь, 2018. 

9. Ковальчук, З. Я. Психологія міжособистісної комунікації. — Львів: 

Новий Світ, 2020 

10. Корнєв, М. Н. Психологія ділового спілкування. — К.: Академвидав, 2015. 

11. Лозниця В. С. Психологія менеджменту. Теорія і практика: Навч. 

посібник. — К. : ЕксОб, 2001. 

12. Максименко, С. Д. Загальна психологія: підручник. — К.: Центр 

навчальної літератури, 2020. 

13. Никифорова, Г. С. Психологія спілкування: навчальний 

посібник. — К.: Каравела, 2021. 

14. Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління: Посібник. – К.: 

Академвидав, 2003. 

15.  Психологія праці та професійної підготовки особистості : навч. 

посіб. / за ред. П. С. Перепелиці, В. В. Рибалки ; АПН України, Ін-т 

педагогіки і психології проф. освіти. – Хмельницький : ТУП, 2001. – 

330 с. 

16. Романовська, Д. І. Етика ділового спілкування. — К.: Академія, 2019. 

17. Технології роботи організаційних психологів: Навч. посіб. для 

студентів вищ. навч. зал. та слухачів ін-тів після диплом. освіти / За 

наук. ред. Л. М. Карамушки. – К.: Фірма „ІНКОС”, 2005. 

18. Філоненко, М. М. Психологічні основи комунікації: навчальний 

посібник. — К.: КНЕУ, 2017. 

19. Харді, С. Емоційний інтелект у комунікації. — Львів: Світ, 2021. 

20. Хміль Ф. І. Управління персоналом: Підручник для студентів вищих навчальних закладів. – К. Академвидав, 2006. 

21. Цуруль О. А. Менеджмент у державних організаціях: Навч. посіб. / 

Київський національний економічний ун-т. — К. : КНЕУ, 2002. 

22. Шибутані, Т. Соціальна психологія. — К.: Основи, 2002. 

 

Тема 2. Вербальна і невербальна комунікація. 

З навчальної дисципліни: Психологічні основи комунікації в організації. 

Категорія : здобувачі освітнього ступеня магістра,

 спеціальність 

«Психологія». 

Навчальна мета: формування поняттєво-категорійного апарату в 

межах теми, а також систематизованих стійких знань здобувачів вищої 

освіти про вербальну і невербальну комунікацію. 

Розвиваюча мета: включити аудиторію у процес спільного 

осмислення освітньої проблематики, стимулювання їх пізнавальну активність 

до самостійного усвідомлення одержаних висновків. 

Виховна мета: визначення перспектив застосування психологічних 

знань в професійній діяльності. 

Навчальне обладнання, ТЗН: мультимедійний комплекс (комп’ютер, 

проектор) 

Наочні засоби: презентація 

Міжпредметні та міждисциплінарні зв'язки: «Теоретичні та 

методологічні засади  організаційної  психології»,  «Психологія  

конфліктів  в  організаціях», 



 

«Психологія  мотивації  персонала»,  «Психологія  професійної  

діяльності», 

«Психологія управління персоналом». 

Навчальні питання: 

Семінарське заняття – 2 

год. 

1. Усна і письмова комунікація. 

2. Стилі комунікації. 

3. Стилі слухання. 

4. Характеристики невербальної комунікації. 

5. Характеристика вербальної комунікації. 

Рекомендована література 

1. Андрєєва, Г. М. Соціальна психологія. — К.: Академвидав, 2010. 

2. Барко В. І. Психологія управління персоналом органів внутрішніх 

справ (проактивний підхід): Монографія. – К.: Ніка–Центр, 2003. 

3. Бебик В. М. Інформаційно-комунікаційний менеджмент у 

глобальному суспільстві: психологія, технології, техніка паблік 

рилейшнз / Міжрегіональна академія управління персоналом. - К.: 

МАУП, 2005. 

4. Карамушка Л. М. Психологія освітнього менеджменту: Навч. посіб. для 

студ. вищих навч. закл.. — К. : Либідь, 2004. 

5. Карамушка Л. М. Психологія управління: Навч. посібник. – К.: 

Міленіум. 2003. 

6.  Кайдалова Л. Г., Пляка Л. В. К 15  Психологія спілкування : 

навчальний посібник. –Х. : НФаУ, 2011. – 132 с. 

 

7. Карамушка Л. М., Коломінський Н. Л., Войнович М. В., Андрос М. 

Є., Винославська О. В. Основи психолого-управлінського 

консультування: Навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / 

Міжрегіональна академія управління персоналом / Людмила 

Миколаївна Карамушка (ред.). – К. : МАУП, 2002. 

8. Карамушка, Л. М. Психологія управління: навчальний посібник. — К.: 

Либідь, 2018. 

9. Ковальчук, З. Я. Психологія міжособистісної комунікації. — Львів: 

Новий Світ, 2020 

10. Корнєв, М. Н. Психологія ділового спілкування. — К.: Академвидав, 2015. 

11. Лозниця В. С. Психологія менеджменту. Теорія і практика: Навч. 

посібник. — К. : ЕксОб, 2001. 

12. Максименко, С. Д. Загальна психологія: підручник. — К.: Центр 

навчальної літератури, 2020. 

13. Никифорова, Г. С. Психологія спілкування: навчальний 

посібник. — К.: Каравела, 2021. 

14. Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління: Посібник. – К.: 

Академвидав, 2003. 

15.  Психологія праці та професійної підготовки особистості : навч. 

посіб. / за ред. П. С. Перепелиці, В. В. Рибалки ; АПН України, Ін-т 

педагогіки і психології проф. освіти. – Хмельницький : ТУП, 2001. – 

330 с. 

16. Романовська, Д. І. Етика ділового спілкування. — К.: Академія, 2019. 

17. Технології роботи організаційних психологів: Навч. посіб. для 

студентів вищ. навч. зал. та слухачів ін-тів після диплом. освіти / За 

наук. ред. Л. М. Карамушки. – К.: Фірма „ІНКОС”, 2005. 



 

18. Філоненко, М. М. Психологічні основи комунікації: навчальний 

посібник. — К.: КНЕУ, 2017. 

19. Харді, С. Емоційний інтелект у комунікації. — Львів: Світ, 2021. 

20. Хміль Ф. І. Управління персоналом: Підручник для студентів вищих навчальних закладів. – К. Академвидав, 2006. 

21. Цуруль О. А. Менеджмент у державних організаціях: Навч. посіб. / 

Київський національний економічний ун-т. — К. : КНЕУ, 2002. 

22. Шибутані, Т. Соціальна психологія. — К.: Основи, 2002. 

Тема 3. Комунікативні бар'єри та їх подолання. 

З навчальної дисципліни: Психологічні основи комунікації в організації. 

Категорія : здобувачі освітнього ступеня магістра,

 спеціальність 

«Психологія». 

Навчальна мета: формування поняттєво-категорійного апарату в 

межах теми, а також систематизованих стійких знань здобувачів вищої освіти 

про комунікативні бар'єри та їх подолання. 

Розвиваюча мета: включити аудиторію у процес спільного 

осмислення освітньої проблематики, стимулювання їх пізнавальну активність 

до самостійного усвідомлення одержаних висновків. 

Виховна мета: визначення перспектив застосування психологічних 

знань в професійній діяльності. 

Навчальне обладнання, ТЗН: мультимедійний комплекс

 (комп’ютер, проектор) 

Наочні засоби: презентація 

Міжпредметні та міждисциплінарні зв'язки: «Теоретичні та 

методологічні засади організаційної психології», «Психологія

 конфліктів в організаціях», 

«Психологія мотивації персонала», «Психологія професійної

 діяльності», 

«Психологія управління персоналом». 

Навчальні питання: 

Практичне заняття – 2 

год. 

1. Типи комунікативних бар'єрів та особливості їх подолання. 

2. Зв'язок типових для даної організації бар'єрів та

 організаційної поведінки. 

3. Ознаки та протидія маніпуляції. 

Рекомендована література 

1. Андрєєва, Г. М. Соціальна психологія. — К.: Академвидав, 2010. 

2. Барко В. І. Психологія управління персоналом органів внутрішніх 

справ (проактивний підхід): Монографія. – К.: Ніка–Центр, 2003. 

3. Бебик В. М. Інформаційно-комунікаційний менеджмент у 

глобальному суспільстві: психологія, технології, техніка паблік 

рилейшнз / Міжрегіональна академія управління персоналом. - К.: 

МАУП, 2005. 

4. Карамушка Л. М. Психологія освітнього менеджменту: Навч. посіб. для 

студ. вищих навч. закл.. — К. : Либідь, 2004. 

5. Карамушка Л. М. Психологія управління: Навч. посібник. – К.: 

Міленіум. 2003. 

6.  Кайдалова Л. Г., Пляка Л. В. К 15  Психологія спілкування : 

навчальний посібник. –Х. : НФаУ, 2011. – 132 с. 



 

7. Карамушка Л. М., Коломінський Н. Л., Войнович М. В., Андрос М. 

Є., Винославська О. В. Основи психолого-управлінського 

консультування: Навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / 

Міжрегіональна академія управління персоналом / Людмила 

Миколаївна Карамушка (ред.). – К. : МАУП, 2002. 

8. Карамушка, Л. М. Психологія управління: навчальний посібник. — К.: 

Либідь, 2018. 

9. Ковальчук, З. Я. Психологія міжособистісної комунікації. — Львів: 

Новий Світ, 2020 

10. Корнєв, М. Н. Психологія ділового спілкування. — К.: Академвидав, 2015. 

11. Лозниця В. С. Психологія менеджменту. Теорія і практика: Навч. 

посібник. — К. : ЕксОб, 2001. 

12. Максименко, С. Д. Загальна психологія: підручник. — К.: Центр 

навчальної літератури, 2020. 

13. Никифорова, Г. С. Психологія спілкування: навчальний 

посібник. — К.: Каравела, 2021. 

14. Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління: Посібник. – К.: 

Академвидав, 2003. 

15. Психологія праці та професійної підготовки особистості : навч. посіб. / за 

ред. П. С. Перепелиці, В. В. Рибалки ; АПН України, Ін-т педагогіки і 

психології проф. освіти. – Хмельницький : ТУП, 2001. – 330 с. 

16. Романовська, Д. І. Етика ділового спілкування. — К.: Академія, 2019. 

17. Технології роботи організаційних психологів: Навч. посіб. для 

студентів вищ. навч. зал. та слухачів ін-тів після диплом. освіти / За 

наук. ред. Л. М. Карамушки. – К.: Фірма „ІНКОС”, 2005. 

18. Філоненко, М. М. Психологічні основи комунікації: навчальний 

посібник. — К.: КНЕУ, 2017. 

19. Харді, С. Емоційний інтелект у комунікації. — Львів: Світ, 2021. 

20. Хміль Ф. І. Управління персоналом: Підручник для студентів вищих навчальних закладів. – К. Академвидав, 2006. 

21. Цуруль О. А. Менеджмент у державних організаціях: Навч. посіб. / 

Київський національний економічний ун-т. — К. : КНЕУ, 2002. 

22. Шибутані, Т. Соціальна психологія. — К.: Основи, 2002. 

 

Орієнтовний перелік питань до підсумкового контролю 

1. Поняття комунікації та її основні характеристики. 

2. Соціально-виробнича інформація. 

3. Комунікативна функція менеджменту і комунікативна компетентність. 

4. Основні елементи комунікативного процесу. 

5. Напрямки потоків інформації в організації. 

6. Специфіка вертикальних каналів комунікації. 

7. Специфіка горизонтальних каналів комунікації. 

8. Формальні (офіційні) канали комунікацій в організації. 

9. Неформальні (неофіційні) канали комунікацій в організації. 

10. Цілі, реалізації яких служать формальні і неформальні комунікації. 

11. Функції комунікацій в організації. 

12. Основні характеристики невербальної комунікації. 

13. Функції невербальної комунікації. 

14. Форми невербальної комунікації. 

15. Подібності та відмінності вербальної і невербальної комунікації. 

16. Соціально-психологічні чинники ефективної комунікацій в організації. 

17. Комунікативні бар'єри та способи їх подолання. 

18. Інформаційне забезпечення процесів управління. 



 

19. Вплив нових інформаційних технологій на організаційні комунікації. 

20. Особливості перцептивних процесів в комунікації. 

21. Комунікативні стилі. 

22. Фактори, впливаючі на ефективність комунікацій в організаціях. 

23. Стилі слухання. 

24. Активне слухання. 

25. Комунікативні потреби людей і їх реалізація в рамках організації. 

26. Залежність структури комунікації від моделі організаційної поведінки. 

27. Види діалогів. 

28. Етапи діалогу. 

29. Етика в діловій комунікації. 

30. Стилі та позиції у спілкуванні. 

31. Етикетні формули у спілкуванні. 

32. Формування першого враження та встановлення

 психологічного контакту в професійній діяльності. 

33. Комунікативні компетенції. 

34. Комунікативні умови спілкування. 

35. Встановлення психологічного контакту. 

36. Психологічний вплив у спілкуванні. 

37. Позиції у спілкуванні. 

38. Комунікативні процеси в організації. 

39. Комунікативна структура групи. 

40. Моделі комунікативних мереж. 

41. Техніки впливу та переконання. 

42. Протистояння впливу. 

43. Вербальні техніки. 

44. Техніки аргументації. 

45. Помилки при використанні питань. 

46. Психологічна характеристика спілкування в особливих умовах. 

47. Стратегії поведінки в конфліктній ситуації. 

48. Алгоритм вирішення конфлікту. 

49. Тактики виршення конфлікту у комунікативній діяльності. 

50. Тактика спілкування в особливих умовах. 

51. Комунікативні бар'єри в організації. 

52. Типи комунікативних бар'єрів та особливості їх подолання. 

53. Зв'язок типових для даної організації бар'єрів та

 організаційної поведінки. 

54. Ознаки маніпуляції. 

55. Протидія маніпуляції. 

56. Комунікативні професійно-важливі якості керівника. 

57. Комунікативна компетентність як показник

 комунікативної спроможності менеджера. 

58. Комунікативні мотиви. 

59. Комунікативна модель організації. 

60. Комунікативна організація сфери управління в організації. 

 

Теми для написання наукових доповідей 

 Принципи побудови системи комунікацій на підприємстві. 

 Механізми і точність декодування невербальних повідомлень. 

 Методики вивчення невербальної комунікації. 

 Взаємозв'язок атитюдів, намірів і поведінки. 



 

 Нові підходи до вивчення комунікації в організації. 

 Сприймання та розуміння в структурі комунікативного акту. 

 Формування комунікативного процесу в організаціях. 

 Необіхевіористичний підхід до переконуючої комунікації К. Ховланда. 

 Модель соціальної оцінки М. Шерифа та К. Ховланда. 

 Вірогіднісна модель аналізу інформації Р. Петті та Дж. Качоппо. 

 Евристико-систематична модель Ш. Чейкен. 

 Системи невербальної комунікації. 

 Проблема кодування одиниць невербальної комунікації. 

 Механізми та умови ефективності переконання. 

 Шляхи підвищення ефективності комунікативних процесів. 

 

 

Технічне та програмне забезпечення/обладнання. Проведення занять 

з використанням мультимедійної установки, що надає ілюстративності під 

час висвітлення окремих прикладних аспектів розв’язання (управління) 

конфліктів. 

Політики курсу - згідно з «ПОЛОЖЕННЯМ про академічну 

доброчесність у Національній академії внутрішніх справ» (затверджено 

Рішенням Вченої ради НАВС від 27 березня 2018 р., протокол № 5; уведено в 

дію Наказом НАВС від 30.03.2018 № 422); Етичний кодекс психолога. 

 

Система оцінювання та вимоги 
Загальна система оцінювання 

навчальної дисципліни 

участь в роботі впродовж семестру, у 

тому числі опрацювання завдань самостійної 

підготовки / залік – 60/40 

Вимоги до письмової роботи (за умови 

наявності) 

не передбачається 

Семінарські заняття під час семінарських занять здобувачів 

вищої освіти відбувається опрацювання 

навчальних питань у межах плану, а 

також вивчення окремих розділів дисципліни 

під керівництвом викладача. 

 

Шкала оцінювання: національна та ЕСТS 

Оцінка 
в 

балах 

Оцінка за національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка Пояснення 

90-100 відмінно   А відмінне виконання 

85-89 
добре  

B вище середнього рівня 
75-84 C загалом хороша робота 
66-74 

задовільно  
D непогано 

60-65 
E виконання відповідає мінімальним 

критеріям 
35-59 

Незадовільно 

Fx необхідне перескладання 

1-34 
F необхідне повторне вивчення курсу 
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YMosu /IouycKy 4o nigcyvrKoBoro

KOrr't'poJrro

IIIrca"rra ouiuroeaHrrs: nartiouaLlr,Hzl ra I|CTS

Jl W- Oreua KYAEPMIHA

O,rerccauAp MAPTEHKO

3A yMO6U 3ACBOeHHfl 6USHA4eHOZO HAyKO6O-

ne d azo z irt u uu np a4i6 HuKol,t o 6 cnzy
H alltal bH o zo "Mam,e p iany, eurco H e H Hfl

nomoLlHLtx npaK muuHux saadau a.

Oqiuxa s
6atax

Oqiurca :a riaqiosaJrbHoro
IUKAJIOIO

Oqisxa 3a ruKirrroro ECTS

OqiHxa Iloscuesus
90- r 00 nilnaiuno A aiAnriune BHKoHaHH,
B5-89

4o6pe
B Brrrue ceperHr,oro pi aur

75-81 C 3araJroM xoporua po6ora
66-74

:a4orilruo
D HetIOfaHO

60-65 E BI4KoHaHHq silnosilae nrinirvraJrbHHM

xpurepirna
35 -59

He:aAonirrso
FX ueo6xiAue nepecKn ailaHHfl

l-34 Ir ueo6xilHe noBTopHe BHBqeHH,
KYPCY

Cranadyc cxBaJreHo na :aciAanni xa$e4pv wpvlAzrquoi rcaxo,'rorii
HauioHa,rruoi axa4enaii euyrpiuruix cnpaB
Q$ tunus 2}?-€poxy, Nc y'!

3asittyea.r rcatpe4pu

IIilulrc aBTopa cn.naOycy:
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