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Стислий опис навчальної дисципліни 

 

Коротка анотація до навчальної дисципліни. Дисципліна «Психологія 

толерантності» вивчає психологічні закономірності формування, розвитку та 

прояву толерантності як особистісної та соціальної характеристики. Вона 

охоплює механізми сприйняття «Іншого», подолання упереджень, розвиток 

емпатії та конструктивної міжособистісної взаємодії в умовах різноманіття. 

Дисципліна спрямована на формування професійної компетентності у сфері 

гуманістичного впливу, профілактики дискримінації та конфліктів, а також на 

застосування психологічних технологій підтримки, діалогу та соціального 

включення в освітньому, правовому та організаційному середовищі. 

Мета та цілі навчальної дисципліни. Метою викладання навчальної 

дисципліни «Психологія толерантності» є оволодіння психологом-практиком 

знаннями в галузі психології міжособистісної та міжгрупової взаємодії, 

спрямованими на всебічне удосконалення професійної діяльності в умовах 

соціального різноманіття, конфліктогенності та потреби у формуванні 

гуманістичних цінностей. Дисципліна забезпечує засвоєння системи науково-

психологічних знань щодо механізмів розвитку толерантності, подолання 

упереджень, формування емпатії та підтримки конструктивного діалогу. 

Теоретичні знання та практичні вміння, здобуті в процесі вивчення дисципліни 

«Психологія толерантності», сприяють формуванню у студентів професійно 

важливих якостей особистості психолога, здатного до етичної взаємодії, 

кризового реагування та соціального включення. 

Основним завданням вивчення дисципліни «Психологія толерантності» є 

створення умов для опанування здобувачами вищої освіти знань, вмінь та 

навичок практичного використання психологічних чинників і детермінант, що 

сприяють розвитку толерантної поведінки, профілактиці дискримінації, 

подоланню конфліктів та формуванню інклюзивного середовища у професійній 

діяльності психолога, педагога, правника чи соціального працівника. 

Формат навчальної дисципліни. Навчальна дисципліна «Психологія 

толерантності» проводиться в заочному форматі, має чітку структуру, завдання і 

систему оцінювання. 

Результати навчання. 

Перелік компетентностей, які забезпечує навчальна дисципліна, програмні 

результати навчання 

Загальні компетентності, якими повинен оволодіти здобувач вищої 

освіти: 

ЗК1. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК5. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності.  

ЗК6. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).  

ЗК7. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.  

ЗК9. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети. 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 

СК1. Здатність здійснювати теоретичний, методологічний та емпіричний 

аналіз актуальних проблем психологічної науки та / або практики.  

СК6. Здатність ефективно взаємодіяти з колегами в моно- та 

мультидисциплінарних командах.  

СК9. Здатність дотримуватися у фаховій діяльності норм професійної етики 
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та керуватися загальнолюдськими цінностями. 

Програмні результати навчання: 

ПР1. Здійснювати пошук, опрацювання та аналіз професійно важливих 

знань із різних джерел із використанням сучасних інформаційно-комунікаційних 

технологій.  

ПР4. Робити психологічний прогноз щодо розвитку особистості, груп, 

організацій. 

ПР9. Вирішувати етичні дилеми з опорою на норми закону, етичні 

принципи та загальнолюдські цінності. 

На рівні знань здобувачі вищої освіти мають засвоїти: 

 історико-гносеологічні основи та методологічне підґрунтя формування 

феномену толерантності в психології, етапи становлення концепції толерантності 

в Україні та у світовому науковому дискурсі; 
 теоретичні моделі міжособистісної та міжгрупової взаємодії в контексті 

толерантності, механізми подолання упереджень, стереотипів та ксенофобії; 
 психологічну складову гуманістичної культури фахівця, закономірності 

розвитку емпатії, прийняття «Іншого» та формування інклюзивного мислення; 
уявлення щодо нормативно-регулятивних параметрів соціальної поведінки, 

ролі толерантності у профілактиці конфліктів, дискримінації та радикалізації, а 

також впливу освітніх і соціальних інтервенцій на формування толерантного 

середовища. 

На рівні навичок i вмінь здобувачі вищої освіти мають: 

 використовувати психологічні технології формування толерантної 

поведінки у міжособистісному та міжгруповому середовищі, спрямовані на 

підвищення рівня професійної майстерності фахівця; 
 застосовувати психологічні знання для оптимізації соціально-

психологічного клімату в колективі, профілактики конфліктів, дискримінації та 

радикалізації; 
 володіти навичками психологічного супроводження процесів 

соціального включення, адаптації та інтеграції осіб із різними культурними, 

етнічними, релігійними та соціальними особливостями; 
 використовувати методи розвитку емпатії, активного слухання, 

ненасильницької комунікації та діалогічної взаємодії у професійній діяльності; 
 сприяти формуванню готовності особистості до прийняття «Іншого», 

відкритості до нових соціальних практик, творчого та етичного підходу до 

вирішення професійних завдань у сфері психології, освіти, права та соціальної 

роботи. 
 

Обсяг навчальної дисципліни 

Вид заняття Загальна кількість годин 

лекції 4 год. 

семінарські заняття / практичні 6/4 год. 

самостійна робота 76 год. 

 

Ознаки навчальної дисципліни: 

 

Рік семестр спеціальність рік навчання Нормативний/ 
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викладання здобувачів 

вищої освіти 

вибірковий 

2025-2026 3 психологія 2 вибірковий (В) 

 

Пререквізити. Перелік попередньо прослуханих навчальних дисциплін: 

«Психологія толерантності» є попереднє засвоєння змісту таких навчальних 

курсів: «Психологія іміджу», «Лідерство в організаціях», «Охорона праці в галузі 

та особиста безпека», «Актуальні проблеми основних напрямів практичної 

психології», «Психологія психотравми», «Методи психологічного впливу в 

діяльності організацій», «Психологічні основи комунікації в організації». 

Рекомендованими для поглиблення міжособистісної та соціальної 

компетентності є дисципліни «Етика професійної діяльності психолога», 

«Соціальна психологія» та «Конфліктологія», які формують базу для 

ефективного засвоєння теоретичних і практичних аспектів психології 

толерантності. 

Технічне та програмне забезпечення/обладнання. Проведення занять з 

використанням мультимедійної установки, що забезпечує ілюстративність та 

наочність під час висвітлення прикладних аспектів формування толерантної 

поведінки, аналізу міжособистісних і міжгрупових взаємодій, демонстрації 

психодіагностичних методик, кейсів, відеоматеріалів та інтерактивних вправ, 

спрямованих на розвиток емпатії, подолання упереджень і формування 

інклюзивного мислення. 

Політика курсу. Дисципліна «Психологія толерантності» сформована та 

викладається відповідно до вимог Положення про академічну доброчесність у 

Національній академії внутрішніх справ, розробленого на основі українського та 

світового досвіду етичної нормотворчості. Документ затверджений Вченою 

радою Національної академії внутрішніх справ (протокол № 5 від 27.03.2018) та 

введений в дію наказом ректора Академії (наказ № 422 від 30.03.2018). Згідно з 

його положеннями, члени освітньої спільноти у своїй діяльності керуються 

нормами та правилами етичної поведінки, професійного спілкування, 

дотримуються принципів гуманізму, поваги до людської гідності, 

недискримінації, а також умов забезпечення академічної доброчесності. 

Особлива увага в межах дисципліни приділяється формуванню етичної 

відповідальності, критичного мислення та здатності до конструктивного діалогу 

в умовах соціального різноманіття.
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Схема навчальної дисципліни 

 
Тема заняття,  

кількість годин 
план заняття, тези 

Вид 

навчаль-
ного 

заняття 

Необхідне 

обладнанн
я 

Ресурси в Інтернеті, 

література 

Права та 

обов’язки 
здобувачів 

під час 

проведення 

навчального 

заняття 

Перелік 

необхідних 
завдань, які 

мають 

виконати 

здобувачі на 

занятті 

Бал 

(оцінки) 
 

 

Примітки 

Т.1. Теоретико-

методологічні 

основи психології 

толерантності 

(2 год.) 

План: 

1. Історико-
філософські та 

культурологічні 

витоки поняття 

толерантності. 

2. Теоретичні 

підходи до 

вивчення 

толерантності в 

психології. 

3. Методологічні 

принципи 

дослідження та 
практичного 

застосування 

толерантності. 

Лекція 

Ноутбук, 

проектор 

https://mon.gov.ua/ua 

https://www.naiau.kiev.ua/ 

http://www.nbuv.gov.ua/ 

http://nplu.org/ 

Отримання 

якісних освітніх 

послуг 

 

Засвоїти 

теоретичний 

матеріал 
  

Т.1. Теоретико-

методологічні 

основи психології 

толерантності 

(2 год.) 

План: 

1. Толерант

ність як 

психологічний 
ресурс 

особистості та 

спільноти 

2. Механізм

и трансформації 

нетолерантних 

установок 

3. Інновацій

ні підходи до 

розвитку 

толерантності 

 

Семінар Ноутбук, 

проектор 

https://www.naiau.kiev.ua/ 

http://www.nbuv.gov.ua/ 

http://nplu.org/ 

Отримання 

якісних освітніх 

послуг; 

 

Відтворити 
навчальний 

матеріал у 
межах плану 

Від 2 

до 5.  

https://mon.gov.ua/ua
https://www.naiau.kiev.ua/
http://www.nbuv.gov.ua/
https://www.naiau.kiev.ua/
http://www.nbuv.gov.ua/
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Т.2. Діагностика та 

аналіз рівня 

толерантності 

(2 год.) 

План: 

1. Теоретик

о-методологічні 

основи 

психодіагностики 

толерантності. 
2. Практичн

і аспекти 

проведення 

діагностики 

3. Етичні та 

прикладні аспекти 

використання 

результатів 

Семінар Ноутбук, 

проектор 

https://www.naiau.kiev.ua/ 

http://www.nbuv.gov.ua/ 

http://nplu.org/ 

Отримання 

якісних освітніх 

послуг; 

поважати 

гідність, права, 

свободи та 

законні інтереси 

учасників 

освітнього 

процесу. 

Відтворити 

навчальний 
матеріал у 

межах плану 

Від 2 

до 5.  

Т.2. Діагностика та 

аналіз рівня 

толерантності 

(2 год.) 

1. Вибір та 

застосування 

психодіагностичн

их методик 

2. Обробка 

та інтерпретація 

результатів 

3. Підгото

вка рекомендацій 
на основі 

діагностики 

ПЗ 

Ноутбук, 
проектор 

https://mon.gov.ua/ua 
https://www.naiau.kiev.ua/ 

http://www.nbuv.gov.ua/ 

http://nplu.org/ 

Об’єктивне 
оцінювання; 

виконувати 

вимоги 

освітньої 

програми. 

 

Відтворити 
теоретичний 

матеріал 
Від 2 

до 5. 
 

Т.3. Формування та 

розвиток 

толерантності 
(2 год.) 

План: 

1. Психологічна 

природа 

толерантності як 

особистісної та 

соціальної якості. 
2. Чинники 

формування 

толерантності в 

індивідуальному 

та груповому 

контексті. 

3. Психологічні 

технології 

розвитку 

толерантності у 

професійній 

діяльності 

Лекція Ноутбук, 

проектор 

https://www.naiau.kiev.ua/ 

http://www.nbuv.gov.ua/ 

http://nplu.org/ 

Поважати 

гідність, права, 

свободи та 

законні інтереси 

учасників 

освітнього 

процесу, 

дотримуватися 

етичних норм 

тощо. 

Засвоїти 

теоретичний 

матеріал 

  

Т.3. Формування та 

розвиток 

толерантності 
(2 год.) 

План: 

1. Психологічні 

засади 

формування та 

розвитку 

Семінар Ноутбук, 
проектор 

https://www.naiau.kiev.ua/ 
http://www.nbuv.gov.ua/ 

http://nplu.org/ 

Отримання 
якісних освітніх 

послуг; 

поважати 

гідність, права, 

свободи та 

законні інтереси 

учасників 

освітнього 

Відтворити 
навчальний 
матеріал у 

межах плану 

Від 2 
до 5. 

 

https://www.naiau.kiev.ua/
http://www.nbuv.gov.ua/
https://mon.gov.ua/ua
https://www.naiau.kiev.ua/
http://www.nbuv.gov.ua/
https://www.naiau.kiev.ua/
http://www.nbuv.gov.ua/
https://www.naiau.kiev.ua/
http://www.nbuv.gov.ua/
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толерантності 

2. Методи та 

технології 

розвитку 

толерантності 

3. Етичні та 

прикладні аспекти 

впровадження 

толерантності 

 

процесу. 

Т.3. Формування та 

розвиток 

толерантності 
(2 год.) 

План: 

1. Визначе

ння та аналіз 

особистісних 

установок і 

чинників, що 

впливають на 

розвиток 

толерантності. 

2. Відпрац

ювання навичок 

конструктивної 
міжособистісної 

та міжкультурної 

взаємодії через 

моделювання 

ситуацій і рольові 

вправи. 

3. Застосу

вання 

психологічних 

технік і 

тренінгових 

методів для 
формування 

толерантних 

установок та 

поведінкових 

стратегій. 

4. Розробл

ення та 

презентація 

мініпрограм або 

заходів, 

спрямованих на 
розвиток 

толерантності, з 

аналізом реальних 

кейсів і пошуком 

шляхів їх 

вирішення. 

 

ПЗ Ноутбук, 
проектор 

https://www.naiau.kiev.ua/ 
http://www.nbuv.gov.ua/ 

http://nplu.org/ 

Дотримуватися 
етичних норм 

тощо 

Змоделювати 
ситуації 

використання 
одержаних 

знань у 
практичній 
діяльності 
психолога. 

Від 2 
до 5. 

 

 

 

 

 

 

https://www.naiau.kiev.ua/
http://www.nbuv.gov.ua/
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